
Блок-схема последовательности действий, осуществляемых при подключении к системам теплоснабжения 

  ЗАЯВИТЕЛЬ Если 

теплоснабжающая/теплосете

вая организация не известна 

Направление запроса в орган местного 

самоуправления для выявления 

теплоснабжающей/теплосетевой 

организации 

Орган местного самоуправления предоставляет 

информацию о теплоснабжающей/теплосетевой 

организации (срок 2 раб. дня) 

 
Если 

теплоснабжающая/тепл

осетевая организация 

известна 

ЗАЯВИТЕЛЬ 
Направление заявки о подключении к системе теплоснабжения и 
необходимых документов. Перечень документов и форма заявки 

размещены на сайте предприятия.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА: Теплоснабжающая/теплосетевая организация направляет Заявителю проект договора в течение 20 
раб. дней. Подписание Заявителем договора в течение 30дней. 

Выполнение мероприятия по подключению 

Составление акта о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта к 
подаче тепловой энергии и теплоносителя 

Составление акта о подключении 

Заключение договора теплоснабжения 

Теплоснабжающая/теплосетевая организация 
Рассмотрение заявки и документов (срок 3 раб. 

дня) 

Документы не 

соответствуют 

Документы 

соответствуют Предоставление недостающих документов и материалов -20 раб.дней со 

дня получения уведомления от теплоснабжающей/теплосетевой 

организации 

Документы не 

предоставлены 

Принятие решения 

об аннулировании 

заявки 

Уведомление 

Заявителя (в 

течение 3 раб. 

дней со дня 

принятия 

решения) 

Заявитель не вернул подписанный договор в течение 30 дней Договор подписан 


